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Führung von MitarbeiterInnen 

in Produktionsbetrieben



1Verein zur Förderung, Entwicklung und Durchführung 
EU konformer Personenzertifizierungen

Zielgruppe sind die
• Führungskräfte der Produktionsebene
• mehr als 80% des eingesetzten Kapitals gehen 

durch diesen Bereich

F.i.P

Zielgruppe

Steigerung der Wettbewerbsfähigkeit
Verbesserung der Gewinnsituation
des Unternehmens
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Karriereleiter

Die besten Fachkräfte, sind aber auf die 
Führungsaufgabe nicht ausreichend vorbereitet

Sie wurden Führungskraft weil sie eine gute Fachkraft sind
Führen wird überwiegend als Fachliche Führung verstanden
Meist aus der Gruppe die zu führen sind

Schulfreundschaften,Vereine, Verwandtschaft….

Vorbereitung auf die komplexe Führung meist nicht vorhanden
fachlich, kommunikativ, administrativ

Geführte oft älter als Führungskräfte (sozial unverträglich) 
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Merkmale

Merkmale durchschnittlicher Führungskräfte:
Sie haben ihre Aufgaben im Griff

Sie erledigen alles selbständig
Sie brauchen wenig Unterstützung

und: Sie haben großes Entwicklungspotenzial!!

und: meist sind sie in der Produktion tätig
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Erfolgsfaktoren

Steigerung der Wettbewerbsfähigkeit
Verbesserung der Gewinnsituation

des Unternehmens

Produktivität der MitarbeiterInnen
Qualität der Produkte
Sparsamkeit mit Betriebsmitteln
KVP Ideen 
Motivation/Konfliktfähigkeit
Fehlstunden

Erfolgsfaktoren
….die von Führungskräften in produktiven Ebene     

unmittelbar beeinflusst werden:
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Ansatzpunkt

Ansatzpunkt 
• Steigerung der durchschnittlichen 

Führungsleistung - sie bringt nachhaltig 
den größten Erfolg

Normalverteilung der Führungsleistung Normalverteilung der Führungsleistung

Durchschnitt Durchschnitt
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Lehrgangsziel
Die durchschnittliche Führungs-
leistung wird durch Wissen und

vor allem durch Training
gesteigert

Die Führungskraft ist in der Lage

Ziele zu formulieren
klare Arbeitsanweisungen zu geben
konstruktives Mitarbeitergespräch zu führen
Lob und Anerkennung einzusetzen
MitarbeiterInnen zu fordern und zu fördern
Erfolgskontrollen durchzuführen
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Lehrgangsinhalte 
Lehrgangsdauer

1/3 Entwicklung
persönlicher 

Kompetenz (30 
Std.)

1/3 Entwicklung
sozialer

Kompetenz (ca. 40 Std)

1/3 Entwicklung
fachlicher

Kompetenz (ca. 30 Std.)

Selbstorganisation
kommunikative Fähigkeiten
Entscheidungen aufbereiten
Feedbackfähigkeit
Selbstreflexion

Projektarbeit und 
konkrete Aufgaben 
sichern Umsetzung 

im Unternehmen

Teamarbeit fördern
Teams führen
MA-Gespräche zielorientiert führen
Konflikte produktiv gestalten
Veränderungen gestalten

Unternehmensprozesse erkennen
Qualitätsstandards forcieren
Sicherheit, Sauberkeit, Ordnung
Umweltschutz
Innovation
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Projektarbeit

Die Projektarbeit ist das „Herzstück“ und…
wird inhaltlich mit dem Vorgesetzten des Teilenehmers / der Teilnehmerin
abgesprochen und genehmigt
hat eine konkrete Zielformulierung und definierte Nutzenpotenziale
hat Messparameter die die Zielerreichung direkt oder indirekt nachweisen
wird im Rahmen der bestehenden Strukturen abgewickelt. 
wird im Rahmen der Abschlussprüfung präsentiert

Damit zeigt der TN seine Kompetenz im Rahmen seines unmittelbaren 
Wirkungskreises. Er zeigt Verbesserungspotenziale auf, dokumentiert sie und 
arbeitet umsetzbare Lösungen aus. Die anschließende Präsentation sichert die 
Umsetzbarkeit mit anderen. Die Projektarbeit fordert auch die übergeordnete 
Führungskraft! 
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Abschluss

Die TeilnehmerInnen schließen die Ausbildung mit 
einer Prüfung ab. Geprüft werden die erworbenen 
Kompetenzen von einem unabhängigen Prüfer. Das 
Zertifikat nach ISO 17024 das die Absolventen dafür 
erhalten ist international gültig!
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Unternehmensanforderungen 

Projektarbeit –
Die Projektarbeit wird vom Vorgesetzten des TN
genehmigt. Die Projektarbeit muss im Bereich des
TN umsetzbar sein und messbare Veränderungen
bringen

Übungsaufgaben im Rahmen der Ausbildung

Nutzung bestehender Systeme im Unternehmen
z.B. KVP System
Abstimmung der Ausbildung auf bestehende Systeme 

Teile die von Führungskräften  des Unternehmens
gestaltet und durchgeführt werden (z.B. aktuelle
Projekte, Zertifizierungen, SOS etc. )
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Referenzen

Kässbohrer Austria Gmbh; Eugendorf

Fischer GmbH., Ried 
Bereich Schierzeugung

KTM Motocycles
International Garment Training Center, Bogor
http://www.ggtc.or.id/

Deutsche Gesellschaft für 
technische  Zusammenarbeit GmbH

nationale Kunden

Internationale Kunden


