FUhrung von Mitarbeiterlnnen

in Produktionsbetrieben
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Zielgruppe

Zielgruppe sind die
o Fuhrungskrafte der Produktionsebene

 mehr als 80% des eingesetzten Kapi en
durch diesen Bereich

& Steigerung der Wettbewerbsfahigkeit
& Verbesserung der Gewinnsituation
des Unternehmens

Verein zur Forderung, Entwicklung und Durchflhrung 1



Karriereleiter

Die besten Fachkrafte, sind aber auf die
uhrungsaufgabe nicht ausreichend vorbereitet

a Sie wurden Fuhrungskraft weil sie eine gute Fachkraft sind
a Flhren wird Uberwiegend als Fachliche Fihrung verstanden
a Meist aus der Gruppe die zu fuhren sind

a Schulfreundschaften,Vereine, Verwandtschatft....

& Vorbereitung auf die komplexe Fiuhrung meist nicht vorhanden
a fachlich, kommunikativ, administrativ
& Geflhrte oft alter als FlUhrungskrafte (sozial unvertraglich)
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Merkmale

Merkmale durchschnittlicher Fihrungskrafte:

& Sie haben ihre Aufgaben im Griff
a Sie erledigen alles selbstandig
a Sie brauchen wenig Unterstutzung

und: Sie haben grof3es Entwicklungspotenzial!!

und: meist sind sie in der Produktion tatig
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Erfolgsfaktoren

....dle von Fuhrungskraften in prod
unmittelbar beeinflusst wer '

& Produktivitat der Mitarbeiterinnen
& Qualitat der Produkte

& Sparsamkeit mit Betriebsmitteln
& KVP ldeen

& Motivation/Konfliktfahigkeit
& Fehlstunden
é

& Steigerung der Wettbewerbsfahigkeit
& Verbesserung der Gewinnsituation
, _ des Unternehmens
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Ansatzpunkt

Ansatzpunkt

o Steigerung der durchschnittlichen
FUhrungsleistung - sie bringt nachhaltig
den grofdten Erfolg

Normalverteilung der Fihrungsleistung Normalverteilung der Fuhrungsleistung
=2 / \
/ \ / A/ \
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Durchschnitt Durchschnitt
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Lehrgangsziel

/Imrchschnittlichem

leistung wird durch Wissen und
vor allem durch Training
gesteigert

Die FUhrungskraft ist in der Lage

a Ziele zu formulieren

a klare Arbeitsanweisungen zu geben

a konstruktives Mitarbeitergesprach zu fuhren
a Lob und Anerkennung einzusetzen

a Mitarbeiterlnnen zu fordern und zu fordern

a Erfolgskontrollen durchzufthren
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Lehrgangsinhalte
Lehrgangsdauer

—

1/3 Entwicklung
personlicher

1/3 Entwicklung

sozialer
KompSettC(Ier;z (30 Kompetenz (ca. 40 Std)
& Selbstorganisation ' & Teamarbeit fordern
& kommunikative Fahigkeiten & Teams fuhren
& Entscheidungen aufbereiten & MA-Gesprache zielorientiert fiihren
& Feedbackfahigkeit a Konflikte produktiv gestalten
& Selbstreflexion & Veranderungen gestalten

/

_ & Unternehmensprozesse erkephen
13 Entvylcklung & Qualitatsstandards forcier
fachlicher a Sicherheit, Sauberkeit, @rdnung
Kompetenz (ca. 30 Std.)| a Umweltschutz

Projektarbeit und
konkrete Aufgaben
sichern Umsetzung

_ & Innovation
im Unternehmen \ /
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Projektarbeit

Die Projektarbelt ist das ,Herzstlck® und...

& wird inhaltlich mit dem Vorgesetzten des Teilenehmers / der Teilnehmerin
abgesprochen und genehmigt

& hat eine konkrete Zielformulierung und definierte Nutzenpotenziale

& hat Messparameter die die Zielerreichung direkt oder indirekt nachweisen
& wird im Rahmen der bestehenden Strukturen abgewickelt.

& wird im Rahmen der Abschlussprifung prasentiert

Damit zeigt der TN seine Kompetenz im Rahmen seines unmittelbaren
Wirkungskreises. Er zeigt Verbesserungspotenziale auf, dokumentiert sie und
arbeitet umsetzbare Losungen aus. Die anschliel3ende Prasentation sichert die

Umsetzbarkeit mit anderen. Die Projektarbeit fordert auch die tibergeordnete
Flhrungskraft!
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Abschluss

Operative Fihrungshraft erhalten ist international gultig!

Bereich Produktionstechnik

Die Teilnehmerlinnen schlie3en die Ausbildung mit

einer Prufung ab. Gepruft werden die erworbenen

S TN Kompetenzen von einem unabhangigen Prifer. Das
e Zertifikat nach ISO 17024 das die Absolventen daftr

-
Max Mustermann
—r—
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BUNDESGESETZBLATT
FUR DIE REPUBLIK OSTERREICH

Jahrgang 2005 Ausgegeben am 28, Juni 2005 Teil I

195, Verordnung: Akkreditierung der SystemCERT Zertifizierungsgesellschaft m.b.H. zur
Zertifizierung von Personen

195, Verordnung des Bundesministers fiir Wirtschaft und Arbeit iiber die Akkreditierung
der SystemCERT Zertifizierungsgesellschaft m.b.H. zur Zertifizierung von Personen

Auf Grund des § 17 Abs. | des Akkreditierungsgesetzes - AkkG, BGBI. Nr. 468/1992, zuletzi gedn-
dert durch Bundesgesetz BGBL. | Nr. 852002, wird verordnet:

§ 1. Die SystemCERT Zertifizierungsgesellschaft mbH. mit Sitz in 8700 Leoben, Parkstrabe 11,
wird als Stelle, die Personen zertifiziert (gemal OENORM EN ISO/IEC 17024), akkreditiert.

§ 2. Die Zertifizi heli umiasst die Zertifizierung von Personen im Bereich

1. des Qualititsmanagements (QM-Auditor, QM-Beaufiragter, QM-Coach, TQM-Manager, Six
Sigma Green Beli),

' des ki {KVP-Coach, TPM-Coach, operative Filh-

rungskriifte),

3. der Erwachsenenbildung oder Bil (Fachirainer),

4. Arbeitssicherheit (SGU-Personal gemiB Regelwerk , Sicherheits Certifikat Contraktaren - SCCY).
§ 3. Die Zentifizierungsbefugnis gilt fiir jene Bereiche, in denen der Bund [ir die Gesetzgebung und

Vollziehung zustindig ist, sofern die diese Bereiche regelnden B keine den

des A it h iiber die Akkredi solcher Stellen enthal-
ten.

Bartenstein




Unternehmensanforderungen

Teile die von Fihrungskraften des Unternehmens
gestaltet und durchgefuhrt werden (z.B. aktuelle
Projekte, Zertifizierungen, SOS etc. )

Projektarbeit —
Die Projektarbeit wird vom Vorgesetzten des TN

genehmigt. Die Projektarbeit muss im Bereich des
TN umsetzbar sein und messbare Veranderungen

bringen

Ubungsaufgaben im Rahmen der Ausbildung

Nutzung bestehender Systeme im Unternehmen

z.B. KVP System
Abstimmung der Ausbildung auf bestehende Systeme
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Referenzen

nationale Kunden

A8

AUSTRIA ALU-GUSS

Internationale Kunden

Kassbohrer Austria Gmbh; Eugendorf gt Z
Deutsche Gesellschaft fur

Fischer GmbH.. Ried technische Zusammenarbeit GmbH

Bereich Schierzeugung

Alliance for Training, Consultancy & Production

G INDONESIAN-GERMAN INSTITUTE

————————

KTM Motocycles

http://www.qqtc.or.id/

( )
( ]
; I International Garment Training Center, Bogor
( |
: }
( |
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